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PRENDRE SOIN
DE VOTRE
AVENIR

ACCUEIL ET COMMUNICATIGN

Accueil et communication avec le

atient. aestion de I'aaressivité Toute personne en contact Lever les freins et les appréhensions pour faire face a une situation difficile avec
P g g direct avec les usagers et plus d’assurance,
Durée 14h | 2 jours leur famille. Appliguer des méthodes de communication adaptées pour anticiper ou gérer une

situation de tension ou de conflit,
Garder le contrdle de ses émotions et gérer son stress face a une situation agressive.

Accueil des personnes handicapées

. oo PEISE Toute personne en contact Sensibiliser les personnes sujettes a accueillir les personnes handicapées, a
ou a mobilite réduite direct avec les usagers et I'environnement du handicap,
Durée 7h | 1 jour leur famille. Maitriser la réeglementation du 11 février 2005 relatives a I'égalité des droits et

des chances,

Appréhender les différentes formes de handicap et leurs particularités,
Maitriser les principes de la communication et les fondamentaux de I'accueil
adaptés aux personnes en situation de handicap.

BIENTRAITANCE / EDUCATION THERAPEUTIQUE

Promouvoir la bientraitance en

equipe dans I'accompagnement de . ) i . .
personnes vulnérables dépen- Equipe soignante Rappel de notions anthropologigues sur la personne humaine,

dantes Développer une culture du prendre soin en bientraitance.

Durée 14h | 2 jours

BRANCARDAGE / MANUTENTION / HYGIENE

Brancardier :
Cycle de qualification

Tout public Acquérir et développer les compétences relatives a I'exercice
Durée 35h | 5jours du metier de brancardier.
Brancardier :
Initiation a la fonction Tout public Acquérir et développer les compétences relatives a I'exercice
Durée 21h | 3jours du metier de brancardier.
Brancardier :
Valorisation de I'expérience Personnel travaillant en Parfaire ses compétences relatives a I'exercice du métier de brancardier.

établissement de santé
Durée 14h |2jours

Gestes et Postures

Durée 7h |1 jour IDE, AS, tout professionnel Manutentionner des personnes a mobhilité réduite de facon efficace et securi-
amené a manutentionner taire. Utiliser correctement les méthodes et les moyens mis a disposition.
les patients de l'institution

Manutention des charges inertes

Durée 14h | 2 jours Agents des Services Se servir au mieux du mateériel et des produits sans risque et sans fatigue
Techniques, ASH tous inutile,
services Développer une approche ergonomique afin d’accomplir les gestes

de manutention de charges diverses en toute sécurité et les risques lies
a l'activité (chutes, TMS, ...]




Prévenir le mal de dos dans le

de I'aid d ins &l Professionnels du secteur Comprendre I'intérét de la protection et de I'économie rachidienne et préven-
secteur de l'aide et des soins a la de l'aide et des soins a la tion des troubles musculo-squelettiques au quotidien, au travail comme dans
personne personne sa vie personnelle,

Avoir des gestuelles efficientes a partir des principes de sécurité physique.
Faire des liens entre les principes de prévention et les éléments de la situation
de travail,

Amener les participants a trouver des perspectives de solutions visant a
améliorer leur situation au travail comme dans leur vie personnelle.

Durée 14h | 2 jours

Prévention des TMS lors de la

. i IDE, AS, tout professionnel Manutentionner des personnes a mohilité réduite de facon efficace
man!.llte’ntl,un _des ez @ amene a manutentionner et securitaire,
mobilité réduite les patients de I'institution Utiliser correctement les méthodes et les moyens mis a disposition.

Durée 14h | 2 jours

Prévention des infections

- . Infirmiers Appréhender les notions d’infection associées aux soins et de démarche
liées au soin et aides-soignants gualité,
Durée 14h | 2jours Maitriser les pratiques d’hygiéne dans le cadre des soins de base,

Identifier les outils de la démarche qualité appliqués aux soins d’hygiene,
Connatitre les pratiques relatives a I'hygiene de I'environnement du patient.

DROIT / SECURITE / RISQUE

Maitriser le fclrlc'Flnnneml?nt E'e la Directeur, Gestionnaire des Acqueérir ou se perfectionner aux missions de la CDOU, le role des différents
COU et la mediation hospitaliere plaintes et réeclamations, acteurs et connaitre les voies de recours.

Durée 7h | 1jour Directeur de soins infirmiers,

Meédiateur medecin et non

medecin, Représentant des

usagers, Président de la

CME, Responsahle qualité

Identitovigilance

. . Tous professionnels médi- Répondre aux exigences de 'OMS sur le sujet, de la HAS, de la réglementation,
Durée 7h |1 jour caux et parameédicaux, et surtout d’intégrer I'importance de I'identification du patient dans le travail
secretaires, brancardiers, des professionnels, gu'il soit personnel administratif ou soignant.

Plus largement, tous les
professionnels d’'un établis-
sement de sante intervenant
aupres des patients.

Prévention du risque suicidaire

. N Soignants, professions Diagnostic de la prévention du risque suicidaire dans les différents services de
chez un patient hospitalisé médicales et paramédi- sain,
Durée 14h | 2 jours cales. Formation a la prévention du risque suicidaire et construction d’'un outil adapté

a I'environnement du forme.

Aide-soignant Comprendre I'importance des transmissions ciblées pour la qualité de la prise en sain,
Appliquer la méthodologie des transmissions ciblées en tant qu’outil du projet
de soin,

Affirmer via les transmissions ciblées, la spécificité des soignants dans
I'équipe pluridisciplinaire,

Communiquer avec un vocabulaire commun, précis et professionnel,
Répondre aux exigences législatives : responsahilite, tracabhilite.

Transmissions ciblées

Durée 7h |1jour




ENCADREMENT

Tuteur Infirmier,
une mission a part entiere

Durée 7h |1jour

Tutorat Aide-Soignant
Nouveau référentiel

Durée 7h |1jour

Tutorat Aide-Soignant
et Infirmier

Durée 7h |1jour

Tutorat Retour d'expériences

Durée 7h |1jour

AFGSU
de niveau 1

Durée 14h | 2 jours

AFGSU
de niveau 2

Durée 21h |3jours

Réactualisation
AFGSU de niveau 1

Durée 7h |1jour

Réactualisation
AFGSU de niveau 2

Durée 7h |1jour

Aide-Soignant”
et Infirmier

Aide-Soignant
et Infirmier

Aide-Soignant
et Infirmier

Aide-Soignant
et Infirmier

L'ensemble des personnels,
non professionnels de sante,
exercant au sein d’un établis-
sement de sante, d'une
structure medico-sociale ou
dans un cahinet libéral aupres
d’un professionnel de sante
liberal

Professionnels exercant une
des professions de santé
mentionnée dans la quatrieme
partie du code de la santé
publigue (médecins, pharma-
ciens, aides-soignants,
infirmiers...] dans un étahlis-
sement de santg, une struc-
ture medico-sociale ou dans
un cabinet libéral

Catégories professionnelles
concernées : ensemble des
personnels, non profession-
nels de santé, exercant au
sein d’un établissement de
santé, d’'une structure médi-
co-sociale ou aupres d'un
professionnel de santé dans
un cahinet libéral, une maison
de santé ou un centre de
santé

Professionnels exercant une
des professions de santé
mentionnée dans la quatrieme
partie du code de la santé
publique (médecins, pharma-
ciens, aides-soignants,
infirmiers...) dans un étahlis-
sement de santg, une struc-
ture medico-sociale ou dans
un cabinet libéral

Maitriser 'encadrement des étudiants en soins infirmiers
en période de formation pratique.

Maitriser 'encadrement des apprenants aides-soignants
en période de formation pratique.

Optimiser I'accueil et I'intégration de I'apprenant,

Maitriser les référentiels de formation pour situer et guider I'apprenant
dans sa progression,

Construire le parcours dans la structure.

Accompagner le professionnel de santé dans les difficultés rencontrées dans
le parcours de I'éleve

GESTES ET SOINS D'URGENCE

Etre capable d’identifier et prendre en charge une urgence & caractére médi-
cal, seul ou en équipe, en pratiquant des gestes simples non invasifs jusqu’a
I'arrivée des secours medicaux,

Etre capable d’identifier, d’alerter et d’aider & la mise en place des mesures de
protection face aux risques collectifs.

Etre capable d’identifier et prendre en charge une urgence vitale, seul puis en
equipe, en pratiquant des gestes simples non invasifs jusqu’a l'arrivée des
secours medicaux,

Etre capable d’identifier, d’alerter et d’aider & la mise en place des mesures
de protection face aux risques collectifs.

Etre capable de reconnaitre et prendre en charge une urgence vitale, seul puis
en équipe, en pratiquant des gestes simples non invasifs jusqu’a I'arrivée des
secours meédicaux,

Etre capable de reconnaitre, d’alerter et d’aider a la mise en place des mesures
de protection face aux risques collectifs.

Etre capable de reconnaitre et prendre en charge une urgence vitale, seul puis
en équipe, en pratiquant des gestes simples non invasifs jusqu’a I'arrivée des
secours medicaux,

Etre capable de reconnaitre, d’alerter et d’aider & la mise en place des mesures
de protection face aux risques collectifs.



Urgence sur mesure
Initiation aux gestes d’'urgence
(nous contacter)

Durée par module

Tout public

sauf module 2 :
Public médical
et paramédical

Etre capable d’identifier et de prendre en charge une urgence, seul ou a
plusieurs, en pratiquant des gestes simples non invasifs jusqu’a I'arrivée des
secours medicaux,

Pré requis : aucun

Modalités d’articulation de la formation : Les modules peuvent étre réalisés
dans leur ensemble. Bien que complémentaires, ils sont indépendants les uns
des autres et peuvent aussi étre choisis «a la carte» selon les objectifs de
chacun.

GESTION DU STRESS ET DES CONFLITS

Prévenir et réagir face aux situa-
tions conflictuelles et d’agression
dans les services de soins

Durée 14h |2jours

Soignants, professions
meédicales et paramédi-
cales, personnels adminis-
tratifs

Identifier rapidement les situations a risque,

Adopter la bonne attitude pendant le conflit,

S’appuyer sur une équipe et une organisation pour faire face,

Comprendre et identifier les situations de «soins» pouvant mener au conflit,
Entendre et prévenir la souffrance psychique liée au conflit.

MANAGEMENT

Management
Gestion des équipes

Durée 14h | 2 jours

Encadrants opérationnels
ou fonctionnels
Responsables de service
Managers de proximité

Se positionner dans son réle d’'animateur-coordinateur d’équipe,
Communiquer efficacement et mobhiliser,

S’adapter aux personnalités et motiver,

Organiser les taches et gérer les priorités et les imprévus,

Faire face aux situations difficiles et maintenir une vigilance au guotidien.

PERSONNE AGEE

Passeport géronto
(nous contacter]) module1a 5

Durée par module

Prévention des chutes
chez la personne agée

Durée 14h | 2 jours

Promouvair la bientraitance

en équipe dans 'accompagnement
de personnes vulnérables dépen-
dantes

Durée 14h | 2 jours

Toute personne ayant un
réle de soignant ou d’aidant
professionnel ou naturel
vis-a-vis d’une personne
ageée en situation de dépen-
dance

Toute personne travaillant
aupres des personnes
ageées (I0E, AS...]

Equipe soignante

Acquérir les compeétences spécifiques nécessaires a la prise en soin
des personnes agées dépendantes, chez elles ou en institution.

Repérer les personnes agees a risque de chute,
Identifier les causes et les facteurs de risque,
Interventions préventives.

Rappel de notions anthropologiques sur la personne humaine,
Deévelopper une culture du prendre soin en hientraitance.

PHARMACIE

Circuit du médicament et prise en
charge médicamenteuse en EHPAD

Durée 14h | 2 jours

Circuit du médicament et prise en
charge médicamenteuse dans les
etablissements de sante

Durée 21h | 3 jours

Infirmier, aide-soignant,
préparateurs en
pharmacie

Professionnels de sante
(infirmiers, puéricultrices,
aides-soignants, auxiliaires de
puériculture, préparateurs en
pharmacie...] travaillant en
equipe sur le circuit du
meédicament, en etablissement
hospitalier selon la Loi HPST

Redéfinir le circuit du médicament en EHPAD et plus spécifiqguement les roles
de chacun [infirmiére et aide-soignante)] dans la distribution et la délégation
de la prise des traitements sur prescriptions.

Sécuriser le circuit du médicament en engageant une demarche qualité
personnalisée et de réduire I'iatrogénie médicamenteuse évitable

en étahlissement hospitalier, enjeu majeur de Santé Publique,

par des pratiques professionnelles adapteées.



SIMULATION

Utilisation du simulateur
de vieillissement

Durée 3,30h | 1/2jour

Utilisation du simulateur d'ohésité

Durée 330h | 1/2jour

Paramédicaux,
Agents administratifs,

Toute personne accueillant

ou accompagnant des
personnes agees
ou handicapeées

Parameédicaux,
Agents administratifs,

Toute personne accueillant

ou accompagnant des
personnes agees
ou handicapeées

Acqueérir les connaissances sur le vieillissement physiologique pour mieux
accompagner,

Ressentir les effets des déficiences physiques et les difficultés en se mettant
en situation de vieillissement grace au simulateur,

Permettre un accompagnement compréhensif et bienveillant lors de I'accueil.

Ressentir le quotidien d’'une personne en surpoids et I'impact physique/psy-
chologigue en se mettant en situation avec le simulateur d’obeésiteg,
Comprendre la nocivité du surpoids et les freins dans les gestes de la vie
guotidienne,

Permettre un accompagnement comprehensif et hienveillant lors de 'accueil.

SOINS ET ADDICTIONS

Améliorer le parcours de soins
grace au raisonnement clinique

Durée 7h |1jour

Apprentissage des gestes a realiser
en situation de soins aigus

Durée 7h |1jour

Le role de I'Aide-Soignant
et lI'intégriteé de la peau

Duréee 7h |1jour

Prise en charge du patient stomisé

Durée 7h |1jour

Conduites addictives

Durée 7h |1jour

Infirmier, Infirmier de bloc
opératoire (IBODE]),
Infirmier anestheé-
siste(IADE]), Aide-Soignant

Aide-Soignant

Aide-Soignant

Médecin, Infirmier,
Aide-soignant, Pharma-
cien, Préparateur en
pharmacie, Diététicien,
Psychologue, Autre
professionnel prenant en
charge des patients
stomiseés

Parameédicaux
et administratifs

Sensibhiliser les professionnels de terrain au raisonnement clinigue,
Savoir formaliser des transmissions ciblées écrites.

Maitriser la réalisation de gestes techniques dans une situation de soins.
(LArrété du 10 juin 2021 relatif & la formation conduisant au Diplome d’Etat
d’Aide-Soignant et ses annexes forment les aides-soignants a la réalisation
de nouveaux actes dans des situations de soins aigues ou chroniques).

Savoir evaluer une plaie et le stade de sa cicatrisation afin de choisir
le pansement protecteur adapté tout en respectant les regles d’hygiene
de prévention du risque infectieux.

Améliorer la prise en charge de la personne stomisée
afin gu’elle puisse reprendre une vie familiale, sociale,
professionnelle quasi-normale.

Représentation de la notion d’addiction,

Sensibilisation au concept de dépendance,

Repérage et accompagnement des patients hospitalisés,
Représentation de la notion d’addiction,

Sensibilisation au concept de dépendance,

Repérage et accompagnement des patients hospitalisés.

THEMATIQUE TRANSVERSALE

Ergonomie du travail
sur poste informatiseé

Durée 7h |1jour

Toute personne travaillant
sur écran et/ou ayant une
activite de bureau.

Devenir acteur de sa sante et de sa securitg,

Participer a 'amélioration de ses conditions de travail de maniere

a réduire les risques d’accidents du travail ou de maladies professionnelles,

Acqueérir une competence ergonomique afin d’aménager au mieux son poste
de travail, Mettre en application les conseils d’économie posturale sur votre

poste de travail.



Developper
VOS competences
Un enjeu majeur.

Le plan de développement des compeétences vise
a maintenir et a développer les compétences des
professionnels de santé au regard de I'évolution
des métiers et des besoins exprimeés par les usa-
gers.

’afpc vous accompagne dans le développement

des savoirs, savoirs étre et savoirs faire en pro- E] R A E]
posant un socle de formations dédié aux métiers A0 K I 0 X v g
de la sante. s B seettaateyt S 2, /Q"
e Bty oy oot 0 Scanner
P SRR T pour +
@ S Y d’'infos
Information, tarif et programme sur demande :
polefpc(dafpc-formation.com
Toutes nos formations peuvent-étre réalisées in-situ Une demande
dans toute la France ou au sein de nos locaux a 2 i
. . ) spécifique ?
Marquette-Lez-Lille, certains modules peuvent étre P 9
proposes en distanciel. Faites-nous part

de vos besoins

H H La certification qualité a éte delivrée
Quallopl » au titre des categories d’actions suivantes :
processus certifi¢ Actions de formation
E ¥ REPUBLIQUE FRANGAISE Actions de formation par apprentissage “ 03 20 91 79 79
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